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DIENSTVERLENINGSOVEREENKOMST 
 
Inkoopcentrum Zuid, Coöperatieve vereniging van aanbestedende diensten U.A. (hierna: IZC) 
Nieuwe Markt 55, Postbus 51, 6100 AB Echt 
 
en 
 
Organisatie NAAM (hierna: Lid/Leden) 
 
ADRES 
 
Hierna te noemen “partijen”, zijn het volgende overeengekomen: 
 
 
NEMEN HET VOLGENDE IN OVERWEGING: 
 

- De deelnemende organisaties verenigd in ICZ (hierna: Lid/Leden) wensen de wederzijdse 
rechten en verplichtingen voortkomend uit de dienstverlening van ICZ aan hen nader te willen 
uitwerken in deze dienstverleningsovereenkomst (‘’Overeenkomst). 

- Partijen bepalen dat deze Overeenkomst onlosmakelijk samenhangt met het lidmaatschap van 
ICZ en dat deze Overeenkomst eindigt indien ook het lidmaatschap van ICZ eindigt.  

- De leden hebben aangegeven dat zij binnen het palet van de dienstverlening van ICZ de 
mogelijkheid willen hebben een keuze te maken en dat deze Overeenkomst er mede toe strekt 
deze keuze vast te leggen. 

- Leden kunnen vrijwillig vanuit de zorg voor het behalen van voordelen voor de deelnemende 
leden, zowel in financiële als in kwalitatieve zin deelnemen aan gezamenlijke inkoop en 
aanbestedingstrajecten. 

- Deze Overeenkomst een aanvulling is op de rechten en verplichtingen, zoals neergelegd in de 
statuten van ICZ, met als kenmerk 21200064/KS (bijlage 1) of de opvolgers daarvan. 

 

KOMEN HET VOLGENDE OVEREEN  
 
 

Artikel 1 Toepassingsbereik 
 
1. Door ondertekening van deze Overeenkomst verklaren Partijen zich over en weer gebonden aan 

en verplichten zij zich tot naleving van hun verplichtingen respectievelijk respecteren zij de rechten 
van de andere Partij uit het navolgende document gedurende de looptijd van deze Overeenkomst: 
De statuten van ICZ, zoals deze op enig moment luiden en waarvan de meest recente versie telkens 
is aangehecht als bijlage 1. 
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Artikel 2 Samenwerking Partijen 
 
1. ICZ faciliteert zoveel als mogelijk de samenwerking tussen de Leden bij de uitvoering van haar 

taken, zoals genoemd in artikel 3 van de statuten. Het lid spreekt zich uit zoveel als mogelijk samen 
te werken met ICZ bij de uitvoering van inkoop- en aanbestedingstaken op grond van deze 
Overeenkomst en de keuze die het lid daarin heeft gemaakt.  
 

2. ICZ bevordert het leveren van (advies)werkzaamheden ten behoeve van de uitvoering van het 
inkoop- en aanbestedingstaken van het lid en, in dat kader, tot het streven naar het behalen van 
voordelen op zowel financieel, kwalitatief als procesmatig gebied voor de leden.  

 
3. ICZ spant zich maximaal in ter uitvoering van de in lid 2 vermelde taken vakbekwaam personeel 

ter beschikking te stellen.  
 

4. ICZ verplicht zich tot een adequate behartiging van de belangen van de leden en spant zich in om 
te kunnen voldoen aan de door het lid/de leden gewenste prioriteitsstelling. 
 

Artikel 3 Afnamemogelijkheden voor Leden 
 

1. De Leden kunnen vanuit het lidmaatschap gebruik maken van de volgende diensten (zie Bijlage 2 
voor verdere toelichting): 

 
√ Product 2: een proactieve netwerk- en coördinatiefunctie. 
√ Product 3: een eerstelijns helpdesk ten aanzien van 

aanbestedingsrechtelijke/inkoopvraagstukken en de beschikbaarheid van een klachtenloket. 
 

2. Van de hierna genoemde dienstverlening kan het lid tegen werkelijke kosten van de voor de 
uitvoering ingeschakelde personen hiervan één of meerdere soorten dienstverlening vrijelijk kiezen 
(zie Bijlage 2 voor verdere toelichting): 

 
� Product 1: collectieve inkooptrajecten (passend bij de behoefte van het lid) 
� Product 3a: De individuele afhandeling van klachten welke bij het klachtenloket zijn 

binnengekomen. 
� Product 4: (Structurele) detachering van inkoopmedewerkers voor advisering/begeleiding van 

inkooptrajecten en/of contractmanagement of -beheer voor het nader overeen te komen uren 
per week. 

� Product 5: Los oproepbare flexibele en specialistische inkoopcapaciteit. 
 

3. Het lid legt de keuze voor de dienstverlening, zoals genoemd onder het tweede lid, vast door het 
aankruisen daarvan in deze Overeenkomst. Het lid kan deze keuze gedurende het jaar in overleg 
met ICZ uitbreiden of verminderen afhankelijk van de beschikbare capaciteit bij ICZ. ICZ geeft zo 
spoedig mogelijk aan binnen welke termijn de dienstverlening is te realiseren.  
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4. De afspraken, zoals bedoeld in de vorige leden van dit artikel, worden per lid uitgewerkt in een 

nadere overeenkomst (NOK). Deze nadere overeenkomst regelt zaken zoals uitvoering, planning, 
tarieven/kosten, facturatie en andere relevante aspecten. De NOK is alleen bindend na schriftelijk 
akkoord van ICZ en het betreffende lid. In geval van tegenstrijdigheid tussen de NOK en de DVO, 
prevaleert de DVO. 
 

5. ICZ is verantwoordelijk voor de aanwijzing van degenen binnen ICZ die belast zijn met de advisering 
over en/of begeleiding van de inkoop- en aanbestedingsactiviteiten van het lid.  

 
 
Artikel 4  Uitvoering 
 
1. Partijen stellen elkaar alle informatie en praktische middelen beschikbaar die voor de goede 

uitvoering van de Overeenkomst nodig is.  
 

2. Onverminderd haar geheimhoudingsverplichting uit artikel 6 staat het ICZ vrij om opgedane 
ervaringen bij de uitvoering van het inkoopplan in het kader van deze Overeenkomst te benutten 
bij dienstverlening aan andere leden. ICZ draagt daarbij zorg voor het zoveel mogelijk handhaven 
van de vertrouwelijkheid. ICZ hanteert daarbij vertrouwelijkheid ten aanzien van vertrouwelijke 
gegevens c.q. informatie welke haar in het kader van deze Overeenkomst bekend is geworden en 
waarvan zij redelijkerwijs kan aannemen dat deze een vertrouwelijk karakter heeft. 

 
Artikel 5 Betaling vergoeding diensten ICZ 
 
1. Na afloop van iedere maand zal door ICZ op basis van de in de NOK overeengekomen en 

uitgevoerde dienstverlening ten behoeve van het lid een factuur worden opgemaakt (op basis van 
urenstaten) en versturen.  

2. Indien een lid niet binnen de betalingstermijn van 30 dagen de verschuldigde vergoeding voldoet, 
is zij in verzuim en is zij aan de ICZ de wettelijke rente ex artikel 6:119 BW verschuldigd over het 
openstaande bedrag tot aan de dag der algehele voldoening, tenzij ICZ in schuldeisersverzuim 
verkeert. 

 
 

Artikel 6  Geheimhouding 
 
1. ICZ is verplicht alle vertrouwelijke gegevens c.q. informatie die door het lid ter uitvoering van deze 

Overeenkomst zijn en worden verstrekt vertrouwelijk te behandelen en de voor de leden en 
haarzelf geldende wettelijke verplichtingen inzake deze gegevens c.q. informatie na te leven. ICZ 
zal deze geheimhoudingsverplichting ook opleggen aan het personeel en eventuele derden die zij 
inschakelt voor haar dienstverlening. 
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Artikel 7 Aansprakelijkheid 
 
1. ICZ is jegens de leden niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade en/of directe en indirecte 

kosten die samenhangen met de uitvoering van deze Overeenkomst.  
 

2. ICZ verplicht zich met het oog op wettelijke aansprakelijkheden verzekeringen af te sluiten en 
verzekerd te blijven. 
 

3. In het geval van een gerechtelijke procedure naar aanleiding van een (collectieve) 
aanbestedingsprocedure kan ICZ in overleg met het lid/de leden en indien noodzakelijk een 
advocatenkantoor inschakelen voor juridische bijstand. De kosten hiervoor worden gedragen door 
het lid/de leden, als zijnde opdrachtgever in de aanbestedingsprocedure.  
 

4. Het lid/de leden vrijwaart/vrijwaren ICZ voor aanspraken van derden uit hoofde van 
werkzaamheden uit deze Overeenkomst. 

 
 
 

Artikel 8 Duur van de Overeenkomst en beëindiging 
 
1. Deze Overeenkomst treedt in werking per 1-1-2025 en eindigt op het moment dat het 

lidmaatschap van het lid aan ICZ wordt beëindigd of wordt opgezegd conform de statuten van ICZ 
of aan de hand van de bepalingen van deze overeenkomst.  
  

2. Zodra het lidmaatschap van het lid aan ICZ is beëindigd, vervallen ook de rechten/plichten van het 
lid verbonden aan lopende inkooptrajecten waaraan wordt deelgenomen. Zolang er gebruik 
gemaakt wordt van een collectieve overeenkomst, is de organisatie gehouden lidmaatschap 
contributie te betalen. 

 
 
Artikel 9 Verzuim/ontbinding/voortijdige beëindigingsgrond 
1. Indien een Partij in gebreke is bij het nakomen van materiële verplichtingen uit deze 

Overeenkomst, wordt door de andere Partij een redelijke termijn van minimaal 14 dagen gesteld 
waarbinnen de in gebreke zijnde Partij alsnog aan haar verplichtingen zal moeten voldoen. Na het 
ongebruikt verlopen van deze termijn is de aangeschreven Partij in verzuim en is de andere Partij 
gerechtigd - doch niet verplicht - zonder rechterlijke tussenkomst deze Overeenkomst ontbinden.  
 

2. Opzegging van de Overeenkomst of de ontbinding van de overeenkomst op grond van vorige lid 
zal, met inachtneming van het gestelde in artikel 8 van deze Overeenkomst, worden gezien als een 
opzegging als bedoeld in artikel 5 lid 1 sub a danwel sub b van de statuten van ICZ. Partijen zullen 
de in artikel 5 lid 2 opgenomen termijn van drie maanden en alle overige voorwaarden voor 
opzegging respecteren. 
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Artikel 10 Geschillenregeling 
1. Indien op enigerlei wijze problemen zijn gerezen over de wijze van uitvoering van deze 

Overeenkomst en deze problemen niet in onderling overleg tussen het lid en ICZ kunnen worden 
opgelost, zal er in elk geval bestuurlijk overleg plaatsvinden tussen het lid en het bestuur van ICZ, 
met als doel dergelijke geschillen in der minne te beslechten alvorens het tweede lid in werking 
treedt. 
 

2. Alle geschillen die naar aanleiding van of in verband met de uitleg of de uitvoering van de 
Overeenkomst mochten ontstaan, zullen, ook als zij slechts door één der Partijen als dusdanig 
worden aangemerkt – nadat een oplossing in der minne niet mogelijk is gebleken – worden 
voorgelegd aan de bevoegde rechter bij de Rechtbank Limburg. 
 
 

Artikel 11 Algemene bepalingen 
1. Wijzigingen van deze Overeenkomst, alsmede aanvullingen daarop, zijn slechts geldig voor zover 

deze schriftelijk zijn overeengekomen.  
 

2. Indien een bepaling in deze Overeenkomst toch strijdig is met het bepaalde in de statuten van ICZ, 
dan wel reglementen, prevaleert in alle gevallen het bepaalde in de statuten. 
 
 
Bijlagen: 
-  Bijlage 1: geldende statuten 
-  Bijlage 2: ACTIEPLAN -KANSEN MET INKOOPSAMENWERKING ICZ- (waarin producten zijn 
beschreven) 
 
  
 

Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt. 
 
Plaats:      Plaats: 
 
 
…………………………    …………………………  
 
Datum:      Datum: 
 
 
………………………..    ………………………… 
 
Namens Lid:     Namens ICZ: 
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……………………….    …………………………. 
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