Stichting Omroep Westelijke Mijnstreek

Handelend onder de naam

mijn streekomroep

voor de gemeenten Beek, Sittard-Geleen, Stein
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Contact

Stichting Omroep Westelijke Mijnstreek; handelend onder de naam Bie Os, mijn
streekomroep.

E-mailadressen:

Algemeen en informatie over de omroep: welkom@bieos-omroep.nl
Vrijwilliger worden: jaikwil@bieos-omroep.nl
Nieuws, persbericht of evenementen: redactie@bieos-omroep.nl
Adverteren: sales@bieos-omroep.nl
Vragen en/of opmerkingen: bestuur@bieos-omroep.nl
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Voorwoord/Toekomst

Het jaar 2023 was een jaar met veel “uitdagingen”. Zoals ook reeds aangegeven in
het jaarverslag van 2022 is een cultuurveranderingsproces geen sinecure. Het is een
proces dat jaren kan duren. Cultuur is namelijk een van de meest stabiele onderdelen
van een organisatie, ook in een vrijwilligers organisatie. Verandering is daarom echt
moeilijk en dat is ook helaas bij Bie Os gebleken.

Een viertal vrijwilligers die tegen de cultuurverandering waren bezette de studio en
namen een aantal andere vrijwilligers met “dreigementen” mee om deze
cultuurverandering te kunnen stoppen die was ingezet was door het nieuwe bestuur.

Als het bestuur toen niet standvastig was geweest was Bie Os, de streekomroep van
de Westelijke Mijnstreek ter ziele gegaan. De vrijwilligers (de volhouders zoals zij
werden genoemd), met nhame radiomakers die zich onthouden hebben om andere
collega vrijwilligers te beschadigen, hebben een brief van het bestuur ontvangen
waarin zij de mogelijk hebben gekregen voor een gesprek om eventueel terug te
keren naar Bie Os. Drie radiomakers zijn het gesprek aangegaan en maken weer met
veel plezier hun radioprogramma bij Bie Os

Met betrekking tot het overheidsproject Versterking van de Lokale Journalistiek heeft
bovenstaande er helaas toe geleid dat wij 4 maanden eerder dan dat het project zou
stoppen afscheid moesten nemen van de twee Camjo journalisten, als gevolg van de
negatieve publiciteit in de krant. Helaas werd er door de projectleider van de NOS
geen wederhoor gepleegd.

Ik ben ontzettend trots op de vrijwilligers die zijn gebleven of teruggekeerd, inclusief
de bestuursleden die in 2023 veerkracht hebben getoond en zich ondanks alle
tegenslagen, (bijvoorbeeld sabotage van het radiosysteem in de ether) zijn blijven
inzetten voor Bie Os, mijn streekomroep. Gezien het feit dat ook de subsidie met
€61,000,00 werd gekort door de gemeente Sittard-Geleen, waren de reserves niet
toereikend om parttime journalisten of een hoofdredacteur een contract aan te
bieden.

Ondanks bovenstaande tegenslagen heeft dit er ook toe geleid dat onze streek-
omroep het einde van 2023 kon afsluiten met een positieve drive. Jongere mensen
hebben onze omroep ontdekt, er is een volledige nieuwe radio-programmering tot
stand gekomen. Er wordt naar de inbreng van ideeén geluisterd en gekeken of deze
haalbaar zijn om Bie Os voor een breder publiek op de kaart te zetten.
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Het feit dat mensen zijn teruggekeerd of voor Bie Os kiezen om als vrijwilliger aan
de slag te gaan heeft er mee te maken dat het duidelijk is geworden dat er een

andere insteek is gekozen waar open communicatie en duidelijkheid in structuur de
boventoon voeren, maar waarbij het menselijk aspect niet verloren gaat.

Daarnaast melden zich steeds meer vrijwilligers, die geénthousiasmeerd zijn door de
positieve drive en sfeer die aanwezig is en iets extra’s voor de omroep willen doen,
dat siert deze vrijwilligers en dat zijn ook de mensen die de omroepje nodig heeft om
te veranderen, andere mensen te enthousiasmeren om te kunnen groeien. Dit
kunnen we alleen SAMEN bereiken.

Ik zie de toekomst voor Bie Os, mijn streekomroep vol vertrouwen tegemoet. Als wij
weer op de volledige steun van de gemeente Sittard-Geleen kunnen rekenen en de
zendmachtiging per 01 januari 2025 weer voor 5 jaar toegewezen krijgen dan kunnen
wij verder professionaliseren.

Nogmaals ik ben als nieuwe voorzitter trots op deze nieuwe ontwikkelingen, laten wij
SAMEN zorgen dat wij trots zijn en blijven op alle stappen voorwaarts en trots op
onze toekomst bij Bie Os, want alleen SAMEN MAKEN WIJ HET VERSCHIL!!

Paul Hendriks

Voorzitter Bestuur
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Algemeen

Bie Os is dé streekomroep voor de Westelijke Mijnstreek voor de gemeenten
Beek, Sittard-Geleen inclusief Born en Stein.

Dagelijks maken vrijwilligers radio-, televisie en multimediale programma’s voor
deinwoners van de Westelijke Mijnstreek, die zich richten op lokaal en regionaal
nieuws.

Ook wordt wekelijks het NOS journaal in gemakkelijke taal uitgezonden dat wij
elke woensdag door de NOS aangeleverd krijgen.

Daarnaast besteden wij ook aandacht aan belangrijke evenementen, zoals de
Amstel Gold Race, het Oud Limburgs Schuttersfeest (OLS) en niet te vergeten
tijdens de Carnaval, Knoevelement vanuit het Gouvernement in Maastricht om
er maar enkele te noemen.

Ook streeft Bie Os, mijn streekomroep erna bij het maken van programma’s om
alle stromingen die vertegenwoordigd worden een podium te bieden en
aandacht aan te besteden.

Vanuit de regelgever zijn er een aantal eisen die gesteld worden aan een lokale
omroep, de zogenaamde ICE-Norm. De programma’s dienen Informatief,
Cultureel en Educatief te zijn.

Bie Os, mijn streekomroep denkt hierin een goede mix gevonden te hebben om
zowel de luisteraars, kijkers en lezers alsook de regelgever tevreden te stellen.

Onze huidige zendmachtiging, verkregen van het Commissariaat voor de Media,
is geldig tot 1 januari 2025.

Voor 01 juli 2024 wordt de aanvraag bij het Commissariaat voor de Media voor
de nieuwe zendmachtiging ingediend.
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KLACHTEN PROCEDURE

Wij willen ook inwoners die zich niet gehoord voelen of opmerkingen, klachten of
aanvullingen hebben voor de omroep de mogelijkheid bieden om met ons in gesprek te
gaan. Dit doen we via een klachtenprocedure. Deze procedure helpt ons om alle
vragen, opmerkingen, etc. op een eenduidige manier te ontvangen en gestructureerd
af te handelen.

Omroep Bie Os wil graag op een transparante manier omgaan met meldingen, opmerk-
ingen en klachten van inwoners van gemeenten Beek, Sittard-Geleen en Born en Stein
en mensen die zich betrokken voelen bij de omroep. Immers, de streekomroep Bie Os
is er voor en door de inwoners en betrokkenen.

De klachtenprocedure van Omroep Bie Os bestaat uit 7 stappen:

1. Klachten kunt u eenvoudig indienen.
Stuur een e-mail naar klachten@omroepbieos.nl.

2. De omroep heeft een vast aanspreekpunt voor klachten.
Uw e-mail via klachten@omroepbieos.nl wordt behandeld door de secretaris van
ons bestuur. Wanneer u contact opneemt met de omroep, kunt u ook naar deze
persoon vragen. Mocht hij/zij niet aanwezig zijn, dan zal een van de collega’s uw
klacht opnemen en ervoor zorgen dat deze bij de juiste persoon terechtkomt.

3. Uw klacht wordt schriftelijk vastgelegd.
Om een klacht goed te kunnen afhandelen, is het essentieel dat alle gegevens rond
de klacht correct worden vastgelegd. We gebruiken deze informatie ook om ons
(programma)aanbod en de bedrijfsvoering te verbeteren. Met het oog op de AVG-
wetgeving worden de persoonsgegevens alleen bewaard zolang de klacht in
behandeling is.

4. De omroep reageert binnen 5 werkdagen op een klacht of bevestigt de
ontvangst.
In sommige gevallen kan een klacht snel worden opgelost, zoals het corrigeren van
een typefout of onvolledigheid in een nieuwsbericht. Wanneer een dergelijke klacht
wordt ontvangen, voeren we de correctie uit en ontvangt u een bevestiging hier-
van. Als het oplossen of beantwoorden van de klacht langer duurt dan 5
werkdagen, stuurt de omroep in ieder geval een ontvangstbevestiging met nadere
informatie over de klachtenprocedure.

5. Uw klacht wordt geanalyseerd en geévalueerd om de oorzaak ervan te
achterhalen.
Er wordt onderzocht hoe de omstandigheden waarop de klacht betrekking heeft,
zijn ontstaan. Ook wordt bepaald of de klacht geldig is. In sommige gevallen kan
het gaan om een journalistieke en/of creatieve keuze die niet overeenkomt met uw
voorkeur. In de terugkoppeling (stap 7) zullen we onze beslissing toelichten.

6. Op basis van de analyse en evaluatie worden indien nodig corrigerende of
preventieve maatregelen genomen.
Als uw klacht terecht is, zal de omroep er alles aan doen om een corrigerende
maatregel te treffen, of in ieder geval een preventieve maatregel te nemen om
herhaling te voorkomen.

7. Wanneer naar aanleiding van een klacht corrigerende of preventieve
maatregelen zijn genomen, wordt u hiervan op de hoogte gebracht.
We informeren u ook als er geen corrigerende of preventieve maatregel kan worden
genomen.
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PBO

PBO (Programma Beleidsbepalend Orgaan)

Het programmabeleid bepalend orgaan (pbo) heeft een belangrijke stem in het
media aanbodbeleid van Bie Os en vormt de basis voor de keuzes die wij maken,
niet alleen wat betreft radio en televisie uitzendingen, maar ook wat betreft de
informatie die wij online aanbieden.

De zittende leden van het PBO hebben na twee vergaderingen in 2023 kenbaar
gemaakt dat zij gelet op de negatieve publiciteit gingen stoppen miv 1
september 2023. De voorzitter, de heer C. Sterk, had al eerder aangegeven per
1 januari 2024 te gaan stoppen in verband met nieuwe opdrachten elders in het
land. Mevrouw Ederlin Peters-Zimmerman die de Etnische/Culturele minder-
heden vertegenwoordigd bleef bij Bie Os.

Op 15 december 2023 hebben wij het Commissariaat voor de Media weer in
kennis kunnen stellen dat wij weer beschikten over een volledig functionerend
PBO. In dit PBO worden weer de belangrijkste stromingen binnen ons uitzend
gebied vertegenwoordigd en nemen zelfs mensen op eigen titel zitting.

Stroming Naam

Onderwijs vacature

Eigen titel Dhr. Luc Bertram
Werknemers Dhr. Harry Slotboom
Eigen Titel Mevr. Laura Pricket
Cultuur Dhr. Stefan Voncken
Kerkgenootschappen Pater Charles Leta
Maatschappelijke Zorg en Welzijn Mevr. Femke Thiessen
Werkgevers Dhr. Jos Mostard

Cultuur Dhr. Peter Hodselmans
Etnische/Culturele minderheden Mevr. Ederlin Peters-Zimmerman
Voorzitter Dhr. Rick van der Meulen

Het Commissariaat van de Media schrijft voor dat het PBO uit ten minste vijf leden dient
te bestaan die afgevaardigd zijn door organisaties/instellingen die de genoemde

stromingen vertegenwoordigen.

Het bestuur van Bie Os, mijn streekomroep is er dan ook trots om te kunnen melden dat
het eind 2023 weer over een volwaardig en betrokken PBO kan beschikken hetgeen
bevestigd hoe sterk de streekomroep met de samenleving van de Westelijke Mijnstreek

verbonden is.
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Programmaleiding

De programmaleiding onder verantwoordelijkheid van de redactie is op dit moment
verdeeld in drie onderdelen: Kabelkrant en Social Media, Radio en TV.

Bie Os, mijn streekomroep, is dé omroep van de streek, voor de streek. Elk item heeft
zijn wortels in de Westelijke Mijnstreek of raakvlakken met verenigingen uit de
dorpskernen in de Westelijke Mijnstreek bij grens overstijgende evenementen.

Kabelkrant (TV Gazet)

TV Gazet kampt eind 2023 nog met een te kort aan vrijwilligers op de redactie. We
kunnen op dit moment nog niet voor de snelle actualiteit kiezen, maar daarnaast
kunnen en willen wij ook niet concurreren met nieuwsmedia als L1 Nieuws en De
Limburger.

In 2024 is het streven om zo snel mogelijk meer redactieleden te vinden, zodat wij
meer “hot” nieuws en actualiteiten op de TV Gazet kunnen brengen.

Wel bieden wij ook in 2023 een breed platform voor verenigingen en gemeenten.
Persberichten uit de regio worden waar nodig aangepast en krijgen vermelding op
onze website en op de kabelkrant.

Aangezien social media niet meer weg te denken is in de huidige samenleving is het
geen keuze meer maar een “must” om een groter bereik te genereren. Daarom
worden alle items ook op onze Website, YouTube en Facebook geplaatst, waardoor
steeds meer berichten vaker worden bekeken en gedeeld.

Daarmee gaat de streekomroep uit de Westelijke Mijnstreek de wereld in. Overigens
kan wereldwijd iedereen Bie Os volgen via www.bieos-omroep.nl, inclusief terugkijken
en terugluisteren.

Radio

De evenwichtige verdeling van aandacht voor de maatschappelijke stromingen en
aandachtsgebieden, zoals cultuur, onderwijs, economie, gezondheid, sport, enz. was
ook aanwezig in de radioprogrammering van de streekomroep.

TV

Dit jaar werden ook weer diverse eigen producties gemaakt. Heel bijzonder waren de
2 live registraties van het Oud Limburgs Schuttersfeest in Born, waarbij studio Bie Os
de uitvalbasis was voor de uitzendingen.

Jaarverslag 2023 Bie Os mijn streekomroep Pagina 10



Externe ondersteuning TV
Samenwerking /Externe ondersteuning werd in 2023 verleend door:

o Vanhoudt Producties, die ondersteuning biedt bij het maken van Docu series,
zoals Zuyderland in Beweging. Dit als gevolg van gebrek aan vrijwillige cameramensen
en editors, die ook andere nieuws items opnemen.

. Sandra Schols, Tekst en Content Creator, in het beheren van sociale media.

. Stein Lokaal, een platform van vrijwilligers, dat vrijblijvend beeldmateriaal
aanlevert uit de kernen van de Gemeente Stein. Afspraak is dat het beeldmateriaal
wordt voorzien van het Logo van Bie Os en op de aftiteling is te zien is welke mensen
van Stein Lokaal aan de registratie hebben meegewerkt. De redactie van Bie Os
bepaalt wat wordt uitgezonden en hoeveel dagen het meedraait in de uitzending.

Redactie

De Redactie/Managementteam werd bij de jaarafsluiting 2023 gevormd door:

eOmdat de functie van hoofdredacteur nog niet is ingevuld wordt deze functie in 2023
nog steeds waargenomen en pro deo uitgevoerd door bestuursleden. Wij hopen en
gaan ervan uit dat wij deze vacature in 2024 kunnen gaan invullen.

eHenri van Mierlo, programmamaker radio en technicus volgde in 2023 Mick Verboeket
op als teamleider radio, omdat Mick Verboeket een nieuwe en zwaardere functie had
aanvaard en de combinatie programmamaker/technicus radio en teamleider radio als
vrijwilliger bij Bie Os een te grote druk voor hem was.

eWillem Laugs, teamleider IT-beheer

Iedere kijker en luisteraar kan items aandragen voor de diverse platforms van Bie Os.
Dat kan bij voorkeur per email naar redactie@bieos-omroep.nl. Er wordt overleg
gepleegd binnen de redactie, bestaande uit vertegenwoordigers van TV, Radio en TV
Gazet, over de binnengekomen items en worden ideeén uitgewisseld en keuzes
gemaakt. Ook wordt dan gekeken welke media het meest geschikt zijn en wie het
item verder uitwerkt.

Vrijwillige medewerkers

Eind 2023 beschikte Bie Os, mijn streekomroep weer over 55 vrijwilligers die de
omroep dragen en vormgeven. Deze personen zijn een overeenkomst met de Stichting
Omroep Westelijke Mijnstreek aangegaan. Op basis van deze overeenkomst zijn
uiteindelijk allen betrokken bij de vervaardiging van radio en/of televisieprogramma’s
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en het goed functioneren van de omroep in de meest ruime zin, met alle daarbij
behorende werkzaamheden.

De belangrijkste drijfveer bij dit vrijwilligerswerk is de persoonlijke belangstelling en
hobby die men door het omroepwerk verder kan ontwikkelen.

De communicatie met alle medewerkers vindt plaats via de mail, whatsapp,
publicatiebord in de studio, dagelijkse aanwezigheid van bestuursleden en doormiddel
van teamvergaderingen en 1 & 2 informele bijeenkomsten. In december 2023 heeft er
voor alle vrijwilligers samen met partners een Kerstdiner plaatsgevonden.

In oktober 2023 heeft het bestuur besloten om de vrijwilligers een tegemoetkoming in
de reiskosten te verstrekken van hun huisadres naar de studio visa versa, als gevolg
van de gestegen benzineprijzen.

Het aantal vrijwilligers was aan het begin van 2023 teruggelopen, maar wij zagen al
snel een tendens dat steeds meer jonge mensen de weg naar Bie Os wisten te vinden
en zich aanmelden als vrijwilliger en die zich daarnaast ook breder wilden inzetten
voor Bie Os, hetgeen door het bestuur ten zeerste gewaardeerd wordt.

Maar dat neemt niet weg dat er in 2023 door het uitblijven van de volledige bekostig-
ing door de gemeente Sittard-Geleen onvoldoende budget is om de openstaande
vacature van hoofdredacteur met een betaalde full-time/deeltijdkracht in te vullen.

Helaas zijn wij er in 2023 niet in geslaagd om een persoon die deze belangrijke functie
wil uitvoeren als vrijwilliger of een professional tegen een minimale vergoeding te
vinden. Wij hopen dat dit in 2024 wel gaat lukken.

Bestuur

Begin december 2023 heeft er een bestuurswisseling plaatsgevonden bij Bie Os, mijn
streekomroep en sindsdien bestaat het bestuur uit de volgende personen:

. de heer Richard Lamers, voorzitter

. mevrouw Ronny Hermans-Spijkers, secretaris

. mevrouw Christianne Kostjens, bestuurslid

. de heer Hubert Hermans, penningmeester en personele aangelegenheden

Het bestuur vergaderde iedere 29 vrijdag van de maand. In 2023 werden er twee
PBO-vergaderingen bijgewoond.

Na het vertrek van de hoofdredacteur in juli 2021heeft het bestuur besloten om de
voorzitter en secretaris tijdelijk als directie te laten fungeren om grip te houden op de
dagelijkse gang van zaken en het cultuurveranderingsproces verder vorm te geven.
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De voorzitter en secretaris voeren deze taken pro deo uit. Uiteraard is het bestuur zich
er van bewust , zoals eerder in dit document aangegeven de vacature van
hoofdredacteur gevuld dient te worden.

Financiéle verantwoording

Het bestuur van de stichting stelt voorafgaand aan het boekjaar in overleg met de
directie een begroting op die daarna wordt vastgesteld door het bestuur.

Het bestuur en directie worden maandelijks geinformeerd over de resultaten door
middel van tussentijdse financiéle overzichten, die worden besproken in de
bestuursvergaderingen.

Over het boekjaar wordt een jaarrekening opgesteld. De jaarrekening wordt opgesteld
in overeenstemming met de van toepassing zijnde wet- en regelgeving en het
Handboek Financiéle Verantwoording Publieke Lokale Media-instellingen 2009.

De jaarcijfers zijn publiekelijk in te zien door de website van de omroep te
raadplegen.
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Radio

Programmaoverzicht uitzendschema Radio Het radioschema is veelzijdig gevuld. Het
volledige overzicht is te zien op de website www.omroepbieos.nl. In 2023 werd het
nieuwe jingle pakket ingevoerd.

Het actualiteitenprogramma Forum besteedt drie keer per week twee uur lang aandacht
aan wat er speeltin de regio, met telefonische gasten of gasten die naar de studio komen
Er wordt ook steeds meer vanuit de omgeving door verenigingen en stichtingen zelf
contact opgenomen als men iets kenbaar wil maken. Daaruit mogen wij afleiden dat er
geluisterd wordt naar deze programma’s.

Ook zijn er steeds meer radiomakers die live-radioprogramma’s willen maken. De
oudere DJ’'s hebben door het live radio maken van de jongeren ontdekt wat de
meerwaarde is en gaan ook steeds live.

Er is een veelzijdig muziekrepertoire, waardoor vrijwel elke doelgroep van luisteraars
aan bod komt en de vrijwilligers de passie voor hun muziekstijlen kunnen presenteren
aan een breed publiek. Het blijkt dat deze ontwikkeling niet onopgemerkt is gebleven
bij het publiek.

Waar wij de ogen echter niet voor moeten sluiten is om ons af te vragen wie bereiken
wij met ons breed scala aan muziekstijlen. Derhalve zullen wij in 2024 zoals ook al bij
de televisie aangegeven de totale programmering evalueren en de nieuwkomers daarbij
betrekken.

Ook zijn er ideeén om op diverse manieren onze omroep te promoten door middel van
uitzendingen op locatie te gaan verzorgen. Daarnaast weer live optredens tijdens de
uitzendingen in de studio mogelijk te maken.

De radio programmering is in 2023 volledig onder handen genomen, Aeron werd
opgeschoond er werden naast een nieuw jingle pakket door de teamleider radio eigen
jingles gemaakt voor de programma’s.

Radio Studio 2 “de huiskamer” zoals deze door de radiomakers wordt genoemd, werd
helemaal uit elkaar gehaald en opnieuw opgebouwd waarbij alle overbodige kabels en
andere materialen die geen functie hadden verwijderd werden.

Het is de bedoeling dat Radio Studio 1 waar de technicus en programmamaker met
eventuele gasten in gescheiden ruimtes zitten in 2024 opnieuw ingericht. Dit gebeurt
door onder leiding van teamleider radio en een aantal radiomensen met technische
kennis van zaken.

In 2024 zal er voor het eerst op 15 juni van 09.00 uur tot 17:00 uur een Zomer Top
100 op radio gepresenteerd worden door diverse radio vrijwilligers. Bij dit evenement
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worden de luisteraars actief betrokken en kunnen deze hun stem uitbrengen op de 20
leukste zomer hits.

Televisie

In het 39 kwartaal van 2023 is ondanks de beperkte menskracht, de televisie studio
opnieuw ingericht. Hiermee werd ook de mogelijkheid gecreéerd wordt om opnames te
maken in de studio, live programma’s staan op het programma voor 2024.

Nadat de studio was ingericht werd gestart om drie keer per week in de studio
actualiteiten uit de Westelijke Mijnstreek op te nemen en uit te zenden. De actualiteiten
gepresenteerd door mannelijke presentatoren. In 2024 willen wij ook graag vrouwelijke
presentatoren toevoegen aan dit team.

Er zijn ook al nieuwe ideeén door diverse vrijwilligers ingebracht om televisie
programma’s te gaan maken. Zo zal medio 2024 gestart worden met de opnames van
een half uur durend muziekprogramma, waarvoor contacten zijn gelegd met een
gerenommeerd productiebedrijf in Tirol om videoclips rechten vrij te mogen uitzenden.

Zoals al eerder in dit jaarverslag aangegeven zenden wij ook het door NOS aangeboden
journaal uit in gemakkelijke taal met ondertiteling uit, voor de mensen die het
Nederlands nog niet zo goed beheersen. Dit journaal wordt iedere woensdag door de
NOS ververst.

“Zuyderland in beweging”, was een driewekelijks programma dat samen met en voor
Zuyderland wordt gemaakt. Het blijkt in de praktijk dat het steeds moeilijker wordt om
echt iets nieuws te brengen. Deze samenwerking blijft ook in 2024 in stand maar er
zullen kortere items gemaakt worden.

Er zijn goede contacten met onder andere het Grens Maasvallei project, Brightlands
Chemelot, de Veiligheidsregio Limburg Zuid en de 139 Lichte Brigade van Defensie die
vaak in ons uitzendgebied oefent.

Verder zijn er dit jaar door de vrijwilligers live opnames gemaakt, van het Oud Limburgs
Schuttersfeest (OLS) vanuit Born met de studio van Bie Os als uitvalsbasis. Schutterij
Sint Martinus uit Born wist namelijk in 2022 het OLS te winnen en de Uhm mee naar
Born bracht. Hetgeen betekende dat deze Schutterij in 2023 het OLS organiseerde.
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Social Mediakanalen

Door de perikelen aan het begin van 2023, zoals in het kort in door de voorzitter
aangestipt zijn wij niet bij de pakken gaan neerzitten. Via onze sociale mediakanalen
zijn wij de kijkers en luisteraars blijven voorzien van het nieuws en actualiteiten uit de
Westelijke Mijnstreek.

Het laatste kwartaal van 2023 heeft laten zien dat wij op de goede weg zijn, er is een
stijgende lijn te zien in de verjonging van de vrijwilligers wat ook zichtbaaris wat betreft
social media. Er is een start gemaakt met het bouwen aan een nieuwe website. Deze
krijgt een gehele nieuwe look en feel. Er wordt onder andere een evenementenkalender
toegevoegd, zodat ook evenementen Limburg breed gepubliceerd kunnen Een aantal
vrijwilligers hebben deze klus op zich genomen en de planning is dat deze nieuwe
website eind januari 2024 live gaat.

Als de nieuwe website gelanceerd wordt zal de naam gewijzigd worden in
www.omroepbieos.nl in plaats van www.bieos-omroep.nl.

In 2023 zijn opnieuw aanpassingen gedaan aan de kabelkrant, er wordt alleen nog tekst
geplaatst op foto’s en niet meer tekst vergezeld van een foto passend bij het onderwerp.
Tevens wordt de tijd gepresenteerd en het weer.

Op de volgende pagina delen wij cijfers en de best scorende items op Facebook van het
jaar 2023:

-onze Facebook pagina wordt door 3853 mensen gevolgd, een lichte stijging ten
opzichte van 2022 toen 3384 mensen Bie Os volgden;

-2000 mensen vinden onze pagina leuk.

Van al onze volgers is 46,2% man en 53,8% vrouw en de leeftijd onze volgers varieert
tussen de 18 en 65 jaar. Uit de cijfers blijkt ook nu weer dat de kijkers van 18+ en 65+
steeds vaker onze kanalen weten te vinden.

Het hoogste percentage is de categorie volgers in de leeftijd van 55-64 jaar oud,

De meeste Facebook volgers gesorteerd op populairste plaatsen Sittard, Geleen, Born
en Munstergeleen in totaal 33,5%. Stein, Elsloo en Urmond 16,5% en Beek 4,5%.
Daarnaast hebben wij ook volgers die wonen in de steden Heerlen 3% en Maastricht
3%.

Nu spreken wij alleen over Nederland, maar ook mensen uit Belgié&, Duitsland, Verenigd
Koninkrijk, Spanje, Oostenrijk, onze pagina volgen. Het nieuws uit de Westelijke
Mijnstreek wordt zelfs gevolgd op de Filipijnen, Indonesié Thailand en de Verenigde
Staten!
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Ook in 2023 wisten de vrijwilligers van Bie Os, zonder de medewerker(s) vanuit het
project voor de versterking van de lokale journalistiek toch mensen te interviewen met
bijzondere, soms ontroerende maar mooie verhalen. Van de vele producties die werden
gemaakt laten wij op de volgende pagina een aantal de revue passeren.

1. Rondom os - Oktoberfeest 2023 (Bereik 21068 /Weergave 23552)

Het Oktoberfeest in Sittard is voorbij. Zes dagen lang kon men op en rondom de
schootsvelden weer genieten van hoempapa, bratwurst, pullen bier en vooral heel veel
gezelligheid. Wij genieten nog even na met deze compilatie, kijkt u mee?

Dit item werd 46 keer gedeeld.

2. Rondom os - Kinjer OLS Born (Bereik 8662 /Weergave 10.202)

Tijdens het Kinjer OLS in totaal 23 schoolteams actief die streden om 't Ummeke, het
kleine broertje van D'n Um.

Dit item werd 35 keer gedeeld

3. Rondom os - Compilatie OLS Born 2023 (Bereik 8902 /Weergave 10190)
Onderstaande video is een compilatie van het OLS 2023 Born].

Interviews met de Sjotte, hilarische beelden en een bizarre ontknoping.

Dit item werd 23 keer gedeeld

4, Rondom os - Compilatie Sint Rosa festival (Bereik 5590 /Weergave 6164)
Bie os kijkt nog een keer terug op het Sint Rosa Festival. Geniet nog even mee.

Dit item werd 16 keer gedeeld.

5. Rondom os - Opening Hoxweerdbrug (Bereik 5490 /Weergave 5771)
Vrijdagmiddag 8 december 2023 werd de 165 meter lange Hoxweerdbrug bij Maasband
officieel geopend. De nieuwe brug werd gebouwd om Maasband te verbinden met de
omringende dorpen. Per koets werd de eerste rit over de brug gemaakt.

Dit item werd 11 keer gedeeld.

6. Rondom os - Compilatie Sint Rosa festival (Bereik 5590 /Weergave 6164)
Bie os kijkt nog een keer terug op het Sint Rosa Festival. Geniet nog even mee.

Dit item werd 16 keer gedeeld.

Wij gaan ook in 2024 weer met net zoveel plezier aan de slag om voor u het nieuws
uit de Westelijke Mijnstreek te brengen en daarnaast bijzondere momenten, interviews
en evenementen vast te leggen.
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IT en Techniek

Bij de techniek lag in ook in 2023 de nadruk op de betrouwbaarheid en continuiteit
van de programma’s en systemen en de beveiliging van de systemen. Daarnaast
waren er zaken blijven liggen na de fusie en het vertrek van een aantal ICT
vrijwilligers van de voormalige omroepen. Gelet op het beperkt aantal ICT vrijwilligers
is er in positieve zin in 2023 veel werk verzet. Onderstaand een kort overzicht van de
belangrijkste werkzaamheden die hebben plaatsgevonden.

Om een einde te maken aan de veelheid van routers (TP-Link en Netgear) in het
netwerk is besloten om een aparte machine in te richten die het DHCP werk gaat
overnemen. Tevens verzorgt de machine ook het VPN netwerk.

Hiertoe is een bestaande machine uitgerust met 7 netwerk poorten, freebsd als
Operating systeem en PFSense als Firewall - DHCP - VPN software. Het radionetwerk
is bij deze operatie (voorlopig) ongemoeid gelaten.

Om kosten te besparen voor internet en telefonie is besloten om zowel het internet
alsook de telefoonvoorziening in een pakket af te nemen van KPN.

Met eigen inbreng van de comrex management software en extra inspanning van de
KPN is het uiteindelijk gelukt en zijn we zelfs gevraagd om ondersteuning te bieden bij
de comrex installatie bij een andere omroep. (Radio Amor in Rotterdam)

De netwerk infrastructuur werd aanzienlijk opgeschoond. Mede door het inzetten van
de PFSense PC en een nieuwe 48 poorts switch zijn de diverse routers en switchen
(zyxel, tp-link en netgear) komen te vervallen.

Er is een nieuwe play-out (Synegy) en een video hub switch aangeschaft om de
problemen met de uitzendingen op te lossen. De firma Que support uit Nederweert heeft
deze aangesloten en alle aansluitingen nagelopen en opgeschoond. Ook hebben zij de
bekabeling in beeld gebracht en vastgelegd in een schema. De bestaande houtjes-
touwtjes aansluitingen zijn hiermee verdwenen. Het resultaat is dat er nu zonder
problemen tussen Xibo main, Xibo back-up en de Synegy geschakeld kan worden. Om
problemen in de toekomst te voorkomen is er een onderhoudscontract afgesloten.
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Uitzenden

Overzicht gebruikte mediakanalen:
Ziggo: digitaal 41 (Bie Os SGB) en 45(Bie Os Stein)
KPN, XS4ALL: 1405 (Bie Os SGB: Sittard-Geleen en Beek), 1372 (Bie Os Stein)

Telfort: 1405 of 2140**) (Bie Os SGB: Sittard-Geleen en Beek), 1372 (Bie Os
Stein Stein)

T-mobile, Vodafone: 799 (Bie Os Stein)

Ether:
FM 99.1 (Geleen), 96.2 (Urmond) 107.3 (Sittard)

Ziggo: 916 of 920 (sommige toestellen 1916 of
1920).

KPN, XS4ALL, Telfort: 1105 of 3150 (Sittard-Geleen
en Beek), 1072 (Stein)

Social Media:

Bie Os Cross Mediaal kanaal

YOU@ TV Bie Os mijn streekomroep YouTube kanaal
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Colofon

Stichting Omroep Westelijke Mijnstreek
Bie Os mijn streekomroep
Raadhuisstraat 64

6129 CE Urmond
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